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 تعليمات مركز التطوير وضمان الجودة 

تدسى ىحه التعميسات تعميسات مخكد التطؽيخ وضسان الجؽدة في جامعة ججارا ويبجأ العسل بيا  (: 1السادة )
 بجءاً مؼ إقخارىا. 

يكؽن لمكمسات الآتية حيثسا ذكخت في ىحه التعميسات السعاني السخررة ليا أدناه، ما لػ  (: 2السادة )
 تجلّ القخيشة بغيخ ذلغ. 

 الجامعـة: جامعة ججارا. 

 الخئيذ: رئيذ جامعة ججارا.

 الـسـخكـــد: مخكد التطؽيخ وضسان الجؽدة. 

 الخئيــذ: رئيذ الجامعة. 

 الـســجيـــخ: مجيخ السخكد.

 . التطؽيخ وضسان الجؽدة : مجمذ مخكدخكدالس مجمذ

 .مجمذ الجؽدة: السجمذ الأعمى لزسان الجؽدة والاعتسادية

 الجامعة. رئيذ مع والتشعيسية الادارية الشاحية مؼ مختبط السخكد مجيخ إن (: 3السادة )

 ىؽ وحجة إدارية مؼ وحجات الجامعة. السخكد (: 4السادة )

 رسالة السخكد(: 5السادة )

ذو جؽدة عالية في كل الشذاطات اليؽمية مع  اً أكاديسي اً السخكد لان تربح الجامعة مجتسعيدعى 
 الجؽدة عمى نحؽ مدتسخ في كل ما يتعمق بالخجمات التي تقجميا الجامعة. مخاعاة تحديؼ

 



 بسم الله الرحمن الرحيم

 Jadara University  داراـــجامعة ج
 Office Of the President  مكتة الرئيس 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2221003021011فاكس 2221003021000هاتف                                             الأردن -إرتد 01112( الرمز الثريدي 377ص.ب)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

2 
 

 أىجاف السخكد(: 6) السادة

ن الجؽدة يدعى الى ضساالتطؽيخ و ، فان مخكد الجؽىخيةبشاء عمى رؤية الجامعة وأىجافيا وقيسيا 
العسل عمى تطبيق معاييخ الاعتساد السحمية والعالسية، وتطؽيخ نعام متكامل لمجؽدة في الجامعة، 
ورفع مدتؽى التقييػ الحاتي وتشؽيع وسائل الكياس والعسل عمى تحديؼ فاعمية البخامج الأكاديسية 

ضسان وإدارة الجؽدة، ويتػ تشفيح وتقجيػ التؽصيات وتجريب أعزاء الييئة التجريدية والإدارية عمى 
 ذلغ مؼ خلال: 

تقجيػ الجعػ الفشي لمكميات وتؽضيح كيفية تطبيق معاييخ الاعتساد وضسان الجؽدة في كافة  .1
 البخامج الأكاديسية.

العسل بالتشديق مع الجيات السعشية عمى الحرؽل عمى الاعتسادات العالسية لكميات وبخامج  .2
 .,ACEN, ACIC, NAAB, ABET ISOالجامعة مثل 

إدخال وتطؽيخ وسائل قياس البخامج وتقييػ أعزاء ىيئة التجريذ الأكاديسية والإدارية ليتػ  .3
 تطبيقيا في الجامعة.

 ـتقجيػ التؽصيات فيسا يخص الدياسات والإجخاءات والشساذج.  .4

 تقييػ وتعديد نعام إدارة الجؽدة في الجامعة عمى نحؽ مدتسخ وتطبيق تحديشات ضسان الجؽدة .5
 يتطمب ذلغ. عشجما

 تبادل السسارسات الجولية السثمى مع الادارات والاقدام الاكاديسية وغيخ الأكاديسية والتشديق بذأن .6
 الشذاطات التي تتعمق بزسان الجؽدة والاعتسادية.

السخاجعة الخارجية الستعمقة و  الجاخمي الدشؽي  الأكاديسيتقييػ البخنامج  تقجيػ الجعػ لمكميات بذأن .7
  بكل شفافية ومؽضؽعية وصجق. بالبخامج الأكاديسية ومداعجتيػ في التقييػ الحاتي

تقجيػ الجعػ لكميات الجامعة والؽحجات الادارية مؼ أجل الاعتخاف بيػ مؼ قبل الييئات  .8
   الجولية السخترة.السحمية و  والسشعسات

لجؽدة التابع لمجامعة وذلغ وعييػ بذأن نعام إدارة امياراتيػ و تطؽيخ الكؽادر الجامعية لديادة  .9
وتعديد السعاييخ السيشية فيسا يتعمق بالكيادة وإدارة العامميؼ في الجامعة مع  عمى نحؽ مشتعػ،

 الجؽدة بذكل مدتسخ. التخكيد عمى تحديؼ
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 إدارة تجقيق الؽحجات الإدارية وتقييػ مسارساتيػ، والإجخاءات التي يقؽمؽن بيا، وقجراتيػ الستعمقة .11
  بذخية والفخص الستعمقة بتحديؼ ىحه القجرات بالإضافة الى الؽثائق والدجلات.بالسؽارد ال

 نذخ ثقافة الجؽدة في كل السجالات الأكاديسية والإدارية وبيؼ الطمبة. .11

عسل دورات وورش عسل تجريبية وحمقات نقاش لتربّ في مجال التعميػ والكياس والتقؽيػ  .12
 وضسان الجؽدة الأكاديسية والإدارية.

 وكسا يمي: قابمة لمتججيج  سشتيؼبقخار مؼ الخئيذ، يتػ تعييشيػ لسجة السخكد يتذكّل مجمذ  -(: أ7دة )السا

    ، رئيداً مجيخ السخكد -1
 اعزاء ،رؤساء الذعب في السخكد -2
 .مسثمي الجؽدة في الكميات، اعزاء -3

 : السخكد كسا يمي تكؽن صلاحيات وميام مجمذ -ب
وضع الدياسات والإجخاءات والشساذج لكافة السحاور الأكاديسية والإدارية الشاظسة في  -1

 الجامعة. 

 مشاقذة التقخيخ الدشؽي لمسخكد واعتساده.  -2

 عسل خطة سشؽية لمسخكد ومتابعة تشفيحىا.  -3

 تعجيل وتطؽيخ الأنعسة والتذخيعات الخاصة بالسخكد.  -4

 استفدارات وتقجيػ الجعػ الفشي.  مشاقذة ما يخد مؼ الكميات مؼ -5

 زيارة الكميات وتقييػ العسمية الأكاديسية، ومجى التداميا بسعاييخ ضسان الجؽدة.  -6

 تقجيػ تقاريخ لمخئاسة بسجى التدام الكميات بسعاييخ ضسان الجؽدة.  -7

تجريذ بالسذاركة عزؽ ىيئة  تكميف اي مؽظف أوبالحق بعج التشديب لمخئيذ لسخكد سجيخ ل (:8السادة )
 لسيام السؽكمة إليو.افي ميام أعسال معاييخ ضسان الجؽدة وتقجيػ تقخيخ ب

 



 بسم الله الرحمن الرحيم

 Jadara University  داراـــجامعة ج
 Office Of the President  مكتة الرئيس 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2221003021011فاكس 2221003021000هاتف                                             الأردن -إرتد 01112( الرمز الثريدي 377ص.ب)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

4 
 

عمى الأقل، وكمسا دعت الحاجة بجعؽة مؼ رئيذ عذخة مخات في الدشة يجتسع مجمذ السخكد  (:9السادة )
 السجمذ.

 (: 11السادة )

عيّؼ مجيخ السخكد بقخار مؼ الخئيذ لسجة سشتيؼ قابمة لمتججيج وتشتيي خجمتو بالاستقالة أو ي   -أ
 تعييؼ بجيلًا عشو. 

 تكؽن ميام وصلاحيات السجيخ عمى الشحؽ الآتي:  -ب

 شؤون السخكد.جسيع إدارة  .1
 إعجاد الييكل التشعيسي. .2
 . السخكد ومجمذ الجؽدة وضع خطة سشؽية وعخضيا عمى مجمذ .3
 .الجؽدة التقخيخ الدشؽي مؼ أعسال السخكد وخطتو وعخضيا عمى مجمذإعجاد  .4
 تطؽيخ العلاقات داخل وخارج الجامعة لتفعيل دور السخكد. .5
 اقتخاح الآليات السشاسبة لتطؽيخ عسل السخكد وتحديؼ أدائو. .6
 العسل عمى تحقيق أىجاف وغايات السخكد. .7
 إعجاد الجورات وورش العسل التي يقؽم بيا السخكد. .8
 .السخكد ومجمذ الجؽدةفيح القخارات الرادرة عؼ مجمذ تش .9
 إصجار نذخات تعخيفية وتدؽيكية عؼ نذاطات السخكد. .11
 الاترال مع الكميات ومتابعة عسل ضسان الجؽدة فييا. .11
الاعتسادية السحمية  ىيئاتإدارة أنذطة الاعتسادية بسا في ذلغ مطابقة متطمبات  .12

 والجولية.

بالجامعة بسا يزسؼ جؽدة إجخاءات ومسارسات الجؽدة الستعمّقة إدارة آليّة مخاجعة الجؽدة  .13
 بالتعمّػ والتعميػ والتقؽيػ والجعػ.

بيؼ الجامعة وجيات ضسان الجؽدة والاعتسادية والتعميػ والتجريب سل كشقطة اترال لعا .14
 مؼ خارج الجامعة.

 إعجاد السؽازنة الدشؽية لمسخكد. .15



 بسم الله الرحمن الرحيم

 Jadara University  داراـــجامعة ج
 Office Of the President  مكتة الرئيس 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2221003021011فاكس 2221003021000هاتف                                             الأردن -إرتد 01112( الرمز الثريدي 377ص.ب)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

5 
 

تقجيػ الاستذارات والجراسات و والسؤىميؼ مؼ الجامعة وخارجيا  يتعاون السخكد مع الخبخاء (: 11السادة )
 اللازمة لغايات ضسان الجؽدة وتطؽيخ الأداء.

يحرل عمييا بجل الاستذارات والجورات ومؼ السبالغ تكؽن إيخادات السخكد مؼ السبالغ التي  (: 12السادة )
 تخرريا الجامعة في مؽازنتيا.التي 

 مؼ الاقدام الإدارية التالية:(: يتكؽن السخكد 13السادة )

: ويحتؽي عمى شعبة معاييخ الجؽدة السحمية والاعتسادات العالسية، وشعبة التؽثيق، الجؽدة قدػ .أ 
 وشعبة جؽدة الامتحانات. وت عشى بالسيام التالية:

 وحجات الجؽدة في الكميات لتقييػ الأداء وضسانو إنذاء نعام تؽاصل متكامل بيؼ السخكد  .1
 الجامعة.الجؽدة في 

تقجيػ الجعػ الفشي وأنذطة بشاء القجرات، والؽثائق التؽجييية والخجمات الاستذارية لكميات  .2
 يتعمق بزسان الجؽدة. الجامعة فيسا

 وتحميل وتفديخ وتبادل البيانات الستعمقة بالجؽدة. الجؽدة، وجسعتطؽيخ إجخاءات وسياسات  .3

دة الذؤون الأكاديسية بعج اعتسادىا والسؽافقة متابعة تشفيح استخاتيجية الجامعة فيسا يتعمق بجؽ  .4
 عمييا.

 متابعة وتقييػ أداء وتقاريخ الكميات لزسان الجؽدة والاعتسادية وفقا لسعاييخ ومؤشخات ىيئة .5
 اعتساد مؤسدات التعميػ العالي وضسان جؽدتيا.

 التشديق مع الييئات السحمية والإقميسية والجولية التي ت عشى بزسان الجؽدة. .6

عة أداء وحجات ضسان الجؽدة والاعتسادية في الكميات والتقاريخ الرادرة عشيا وتقجيػ مخاج .7
 .مجيخ السخكدالسشاسبة إلى  التؽصيات

 إجخاء نذاط تؽعؽي وتثكيفي واسع داخل الجامعة لتعديد مفاليػ تقييػ الأداء وضسان الجؽدة .8
 والاعتسادية.

الاستخاتيجية مؼ خلال الجراسات التي  تسكيؼ الكمية مؼ تحقيق رسالتيا، غايتيا وأىجافيا .9
 وتطؽيخ الأداء وتحديؼ جؽدة العسمية التعميسية. تيجف لتقييػ

بحيث يذيخ إجخاء دراسة ذاتية وإعجاد تقخيخ سشؽي لتقييػ الأداء وضسان الجؽدة بالجامعة  .11
 نقاط القؽة والزعف.الى 
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إعجاد خطة مفرمة وشاممة لأنذطة ومخخجات ضسان الجؽدة والاعتسادية تحجّد آليات  .11
آليات الستابعة والسؽارد اللازمة لتحقيق و السدؤوليات، و ، الاداءمؤشخات ، و تؽاريخوالالتشفيح، 

 عام دراسي. كل ذلغ في بجاية كل

عتسادية حؽل تقجيػ عخض مفرل في نياية الفرل الجراسي إلى مجمذ ضسان الجؽدة والا .12
بو مؼ أنذطة تيػ ضسان الجؽدة والاعتسادية بالجامعة ومشاقذة السذاكل  ما تػ الكيام

 .ان وججت والسعؽقات
: ويحتؽي عمى شعبة الاعتساد وترشيف الجامعة، وشعبة الخطط الجراسية، وشعبة الاعتساد قدػ .ب 

 استحجاث وتطؽيخ البخامج. وت عشى بالسيام التالية:

 في الجامعة.والأقدام والسخاكد والجوائخ والؽحجات متكامل بيؼ السخكد  إنذاء نعام تؽاصل .1

 .اتمتابعة وتقييػ خطط كميات الجامعة لمحرؽل عمى الاعتساد .2

متابعة وتقييػ خطط اليياكل الإدارية بالجامعة بسا يديػ في الحرؽل عمى الاعتسادية  .3
 .يةالسؤسد

التؽجييية والخجمات الاستذارية لجسيع  تقجيػ الجعػ الفشي وأنذطة بشاء القجرات والؽثائق .4
 الإدارية بالجامعة مؼ أجل الاعتسادية. اليياكل

متابعة تشفيح استخاتيجية الجامعة فيسا يتعمق بجؽدة الذؤون الإدارية بعج اعتسادىا والسؽافقة  .5
 عمييا.

في  متابعة وتقييػ أداء وتقاريخ ضسان الجؽدة عمى مدتؽى اليياكل الإدارية بالجامعة وذلغ .6
 والسسارسات الفزمى.الاعتساد معاييخ ومؤشخات ىيئات  ضؽء

 .بالاعتساديةقشؽات تؽاصل مع اليياكل السحمية والإقميسية والجولية التي ت عشى  انذاء .7

إعجاد خطة مفرمة وشاممة لأنذطة ومخخجات ضسان الجؽدة والاعتسادية الستعمقة بالذؤون  .8
، السدؤوليات، آليات الستابعة الاداء التشفيح، مؤشخاتتحجّد آليات التشفيح، تؽاريخ  الإدارية

 لتحقيق كل ذلغ في بجاية كل عام دراسي. والسؽارد اللازمة

 حؽل ما تػ الكيام بو مؼمجيخ السخكد تقجيػ عخض مفرل في نياية الفرل الجراسي إلى  .9
 أنذطة تيػ ضسان الجؽدة والاعتسادية بالجامعة.

 .كل قدػ ودائخة ومخكد في الجامعةالاعتساد في متابعة أعسال مشدق  .11

 : ويحتؽي عمى شعبة التجريب والتأىيل، وشعبة الكياس والتقؽيػ. وت عشى بالسيام التالية:التطؽيخ قدػ .ج 
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اعجاد الشساذج الخاصة بتقييػ أعزاء ىيئة التجريذ والادارييؼ ومتابعة تؽزيعيا واستخخاج  .1
 وتحميل الشتائج.

الؽقت السشاسب ت عيؼ عمى اتخاذ القخار وعمى تحقيق تؽفيخ معمؽمات دقيقة ومزبؽطة في  .2
 .ال والتخطيط الاستخاتيجي داخل السؤسدةالسؽضؽعي والإدارة الفعّ  التقييػ

 .لسجيخ السخكد الكيام بالبحؽث السؤسداتية وإدارة السعخفة ونذخ وتقجيػ نتائج ىحه البحؽث .3

لبيانات إلى معمؽمات عسمية تقجيػ السذؽرة والخجمات التحميمية التي تداعج عمى تحؽيل ا .4
 قابمة لمتشفيح.

 تشديق التؽزيع والتؽقيت الخاص بالاستبيانات ذات الشطاق الؽاسع في السؤسدة. .5

السخجعية مؼ قبل الجامعة والحفاظ عمى قاعجة البيانات الخاصة السقارنات متابعة جسيع  .6
 بيا.

 .السخجعية لأداء الجامعة مقارنة بأداء مؤسدات تعميػ أخخى  رنةإعجاد تقخيخ السقا .7
  في الكميات ضسان الجؽدة والاعتسادية (: لجشة14) السادة

كمية ويؽافق عمييا البقخار صادر عؼ عسيج  ةكميكل ضسان الجؽدة والاعتسادية في  لجشةيتػ تذكيل  .أ 
 ويتػ ذلغ عمى الشحؽ التالي: الخئيذ،

  اً رئيد  العسيج مداعج  .1

 أعزاء ، مشدّقي البخامج الأكاديسية .2

ضسان الجؽدة والاعتسادية بالكمية ىي تطبيق ضسان الجؽدة  لمجشةالخئيدية  ةالسدؤوليإن  .ب 
 :الأتيةالشذاطات بيا تشاط و مدتؽى الكمية ضسؼ إطار نعام إدارة جؽدة الجامعة.  والاعتسادية عمى

 ميػ. والتعمػ ىؽ جدء  التجريذوضع الأسذ والأليات والإجخاءات لزسان ان  .1

 ونقميا وتبادليا مع الكيام بعسميات التؽثيق اللازمة.لأعزاء ىيئة التجريذ تؽضيح السدؤوليات  .2

ضسان الجؽدة والاعتسادية في الكمية مخة كل شيخ لسشاقذة العسميات الستعمقة  لجشةتجتسع  .3
 لمجؽدة بالقزايا اليؽمية

 . عسيج الكمية إلىتقاريخ بتقجيػ ال الإدارية مؼ الشاحية المجشةتقؽم  .4

 .الجؽدة ضسانالتطؽيخ و مؼ الشاحية التشعيسية مع مخكد  تختبط الجشة .5

 تشفيح ومخاقبة نذاطات ضسان الجؽدة والاعتسادية داخل الكمية. .6

 السحافعة عمى سجلات نعام الجؽدة والاعتسادية بذأن نذاطات ضسان الجؽدة في الكمية. .7
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والإدارييؼ  الطمبةو  التجريذىيئة أعزاء مؼ مداعجة السعشيؼ في ضسان الجؽدة والاعتسادية  .8
 ضسان الجؽدة في الكمية. عمى الكيام بشذاطات

التطؽيخ مخكد  إلىكتابة التقاريخ حؽل نذاطات ضسان الجؽدة والاعتسادية داخل الكمية وتقجيسيا  .9
 ضسان الجؽدة.و 

 .والأقدامجؽدة والاعتسادية في اجتساعات الكمية ضسان إدراج شخوط وبشؽد ضسان ال .11

الخطة التذغيمية لزسان الجؽدة  إلىلتشديق بذأن إضافة السعمؽمات الؽاردة مؼ الكمية ا .11
 والاعتسادية.

 عمى استفدارات لجان ضسان الجؽدة. الإجابة .12

 متابعة تطبيق دليل ضسان الجؽدة في الكمية. .13

 قاريخ التقييػ الحاتي.عمى مشدقي البخامج في إعجاد ت الأشخاف .14

 ضسان الجؽدة والاعتسادية بذكل دوري. لجشةإدارة اجتساعات  .15

 ومجيخ السخكد مدؤوليؼ عؼ تشفيح أحكام ىحه التعميسات.والعسجاء الخئيذ  (: 15السادة )

 في الحالات التي لػ يخد عمييا نص في ىحه التعميسات. مجمذ العسجاءيبتّ  (: 16السادة )

 

 

 


